
MAPA DE PROCESOS

Gest ión Estratégica
Gest ión de Mejora y 

Cal idad
Gest ión Atención al  

Usuario

Procesos Estratégicos

Procesos Misionales Prestación de Servicios 

Urgencias Consul ta Externa Hospital ización Cirugía

Apoyo y Diagnóst ico 
Terapéut ico Servicio Farmacéut ico

Procesos de Apoyo y Control  

Gest ión Talento 
Humano

Gest ión Administ rat iva y 
Financiera

Compras y Almacén Gest ión Ambiental  y 
Logíst ica

Sistemas de Información 
y Tecnología Facturación
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