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Oportunidad en  la 

asignación de cita  

en la consulta 

médica general

18327 2792 6,6 3401 2591 1,3 3984 3634 1,1 2,9 13407 3840 3,5 14449 3782 3,8 9788 3912 2,5

Oportunidad en la 

atención en  la 

consulta de 

Odontología General

1929 458 4,2 3263 985 3,3 2316 509 4,6 3,8 1891 496 3,8 3028 567 5,3 1725 617 2,8

Oportunidad de la 

asignacion de cita 

en la Consulta 

Medica Interna

7991 497 16,1 11657 818 14,3 11922 602 19,8 16,5 13242 597 22,2 9012 588 15,3 10135 569 17,8

Oportunidad de la 

asignacion de cita 

en la Consulta de 

Pediatria

1792 401 4,5 4401 677 6,5 3219 379 8,5 6,5 4100 434 9,4 4551 421 10,8 7022 437 16,1

Oportunidad de la 

asignacion de cita 

en la Consulta de 

Cirugia 

1235 347 3,6 3551 557 6,4 2217 360 6,2 5,5 1594 476 3,3 1083 374 2,9 773 343 2,3

Proporción de 

pacientes con 

hipertensión arterial 

controlada

18 21 86% 14 16 88% 11 13 85% 86% 14 16 88% 14 16 88% 15 16 94%

Tasa de reingreso 

de pacientes 

hospitalizados

0 407 0,0% 1 351 0,3% 0 380 0,0% 0,0 0 430 0,0% 0 375 0,0% 0 352 0,0%

Proporcion de 

Cancelacion de 

cirugia programada

7 388 1,8% 4 377 1,1% 0 398 0,0% 1% 13 445 2,9% 39 404 10% 34 400 8,5%
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TABLERO PARA REPORTE DE INDICADORES DE CALIDAD DE LA ATENCIÓN EN SALUD

MONITOREO DEL SISTEMA

ESE HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN              MUNICIPIO: El Carmen de Bolivar 

DIGITO  VERIFICA. DEL NIT: 9

NIT: 900.196.346-9

COD. HABILITACION: 132440049301

Ene Mar

NOMBRE DEL 

INDICADOR

Abr



Proporcion de 

Vigilancia de 

eventos adversos

#¡DIV/0! 377 0% 2 3 67% 1% 6 7 86% 5 5 100% 5 5 100%

Tasa de infección 

intrahospitalaria
0 427 0,00 1 377 0,3% 0 410 0,0% 0,1% 0 447 0,0% 4 370 1,1% 4 352 1,1%

Oportunidad en la 

realizacion de 

cirugía programada

1589 165 9,6 1950 377 5,2 2350 407 5,8 6,2 2143 419 5,1 1236 253 4,9 1242 151 8,2

Oportunidad en la 

Atención en 

servicios de 

Imagenologia 

696 696 1,0 686 686 1,0 1441 1441 1,0 1,0 1497 1497 1,0 869 869 1,0 817 817 1,0

Oportunidad en la 

atención consulta de 

Urgencias

135109 2728 49,5 31917 2510 12,7 220109 3036 72,5 46,8 34030 2787 12,2 86245 3181 27,1 162137 3058 53,0

Proporción de 

satisfacción global 

de los usuarios en la 

IPS

309 329 93,9% 140 318 44% 321 357 90% 77% 262 275 95% 175 263 67% 165 227 73%

Tasa de Mortalidad 

intrahospitalaria 

despues de las 48 

horas de internacion

0 427 0,0 0 377 0,0 1 410 2,44 0,1% 0 447 0,00 0 375 0,0 0 346 0,00
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3,3 12470 3686 3,4 4410 4112 1,1 5084 3785 1,3 4241 3424 1,2 4040 3555 1,1 3948 3623 1,1 2,3 3 Dia

4,0 2809 702 4,0 1691 695 2,4 1358 771 1,8 821 593 1,4 808 570 1,4 696 545 1,3 3,0 3 Dias

18,5 11480 514 22 17304 536 32,3 12985 707 18,4 7164 462 15,5 4247 533 8,0 8472 591 14,3 17,9 15 dias

12,1 7037 360 19,5 6419 302 21,3 8568 623 13,8 4779 438 10,9 4347 451 9,6 4220 430 9,8 11,3 7 días

2,9 1722 365 4,7 1403 384 3,7 1514 385 3,9 2021 364 5,6 846 358 2,4 747 221 3,4 4,1 15 dias

89,6% 15 16 94% 16 17 94% 14 16 88% 16 17 94% 18 17 106% 28 30 93% 91% 70%

0,0 0 390 0,0% 0 437 0,0% 0 393 0% 0 346 0,0% 1 351 0,3% 0 375 0,0% 0,0% < 2%

0,1 3 219 1% 5 204 2% 0 216 0,0% 0 246 0,0% 6 203 3% 3 363 0,0 3% < 20%

Sep

Estándar 

meta
IND

OctAgo
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0,9 4 4 100% 9 9 100% 8 8 100% 5 5 100% 9 11 82% 2 2 100% 13% 100%

0,0 10 380 2,6% 6 456 1,3% 4 410 1,0% 3 363 0,8% 2 351 0,01 2 343 0,58% 0,8% <2%

5,6 1154 219 5,3 989 201 4,9 993 213 4,7 1220 246 5,0 899 203 4,4 1119 363 3,1 #¡REF! <20 días

1,0 831 831 1,0 886 886 1,0 886 886 1,0 988 988 1,0 988 988 1,0 970 970 1,0 1,0 4 días

17,8 23009 3041 7,6 51409 2910 17,7 53073 2849 18,6 71204 2663 26,7 76817 2580 29,8 30659 2604 11,8 27,4
30 

minutos

0,8 214 250 86% 174 250 69,6% 195 250 78,0% 217 250 87% 192 250 76,8% 216 250 86% 79% > 80%

0,0 2 390 5,1 0 456 0,0 0 410 0,0 0 363 0,0 1 351 2,85 0 363 0,0 0,8 < 4.0


