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PRESENTACION

LA ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN, en cumplimiento de lo
estipulado por la Ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos de la metodologia
disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en
coordinacion con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas del
Departamento Nacional de Planeacion, ha elaborado el presente plan en el marco de la
estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de LA ESE HOSPITAL NUESTRA
SENORA DEL CARMEN, es un instrumento estratégico orientado a la prevenciéon de
actos de corrupcion y a la efectividad del control de la gestién institucional, que, con
motivo de esta publicacién, debera ser revisado y ajustado anualmente.

De acuerdo con los parametros que se establecen en la estrategia nacional, el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de LA ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA
DEL CARMEN contiene seis componentes:

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — mapa de riesgos de corrupcion. Es la
metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo. De
acuerdo con la metodologla establecida, en este componente se elabora el mapa de
riesgos de corrupcion de E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN vy las
medidas que se establecen para mitigarlos.

RACIONALIZACION DE TRAMITES: La estrategia Anti tramites retne las acciones de
racionalizacion de tramites de la institucion encaminadas a cerrar espacios propensos
para la corrupcion.

RENDICION DE CUENTAS. El tercer componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, contiene las acciones que responden a la creaciébn de un ambiente de
empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil en busca de
un accionar transparente de la entidad y la confianza en la institucion.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO. Siguiendo
los lineamientos de la metodologia establecida para la elaboracion del plan, este
componente reune las acciones que debe realizar la entidad para mejorar la
calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos

y garantizar su satisfaccion.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION:
Recoge los lineamientos para garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica de la institucion, segun el cual toda persona puede acceder a
la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la
ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente

reservados.

I. OBJETIVO Y ALCANCE
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Adoptar en la E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, dando cumplimiento a la ley 1474 de
2011 “Estatuto Anticorrupcion”, y establecer estrategias encaminadas a la lucha
contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano.

1.2 Objetivos Especificos

Establecer el mapa de riesgos de corrupcion de la E.S.E. HOSPITAL NUESTRA
SENORA DEL CARMEN vy sus respectivas medidas de mitigacion.

Implementar acciones de racionalizacion de tramites para la institucion.
Promover mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad.

Realizar acciones de mejoramiento en la atencién al ciudadano para la ESE.
Generar mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

1.3 ALCANCE

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en las dependencias
de la E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN, bajo un esquema de
politica institucional y enfoque de derechos.

2. FUNDAMENTO LEGAL

En la E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN, se hace necesaria la
implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano obedeciendo
al siguiente marco normativo:

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73. Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano: Cada entidad de orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencién al ciudadano. La metodologia para construir esta estrategia esta a
cargo del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién, - hoy Secretaria de Transparencia

Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria
en el DAPRE. Art. 4° Suprime el programa Presidencial de Modernizacién,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion. Art. 2° Crea la Secretaria
de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica, Arts.
2.1.4.1 ss. Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion contenida en el documento "Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”. Arts. 2.2.22.1 y ss. Establece que el Plan
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Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcion Publica Titulo 24 Regula el procedimiento
para establecer y modificar los trdmites autorizados por la ley y crear las instancias
para los mismos efectos.

Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites, Dicta las normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Ley 962 de 2005 Ley Anti tramites Dicta disposiciones sobre racionalizacion de
trAmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
Arts. 48 y siguientes. La estrategia de rendicibn de cuentas hace parte del
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Art. 9,
Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE, Art. 15,
Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estandares que
deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion, Art. 1° Regulacién del
derecho de peticion.

Decreto 648 de 2017, regula el sistema de control interno de las entidades
publicas.

Decreto 1499 de 2017, establece la implementacion del Modelo integrado de
Planeacion y gestion MIPG y sus dimensiones donde la transversal es el control
interno, contiene el plan anticorrupcién como evaluacion.

MISION: Somos la Empresa Social del Estado Hospital NUESTRA SENORA DEL
CARMEN EL CARMEN DE BOLIVAR, Bolivar; que presta Servicios de Salud del
nivel complementario; con un desarrollo empresarial hospitalario viable;
Humanismo Social; Calidad, Calidez; eficiencia, comprension y eficacia en su
oferta de servicios; dando en forma permanente la Capacidad de respuesta a las
patologias que presentan sus pacientes; Mediante una atencion oportuna y
clinicamente pertinente; sirviendo a la vez de centro de referencia y
Contrarreferencia del Zodes de los Montes de Maria; para garantizar un trabajo en
red prestadora de servicios de salud publica, privada y mixta; con una dinamica
suficiente para la severidad de las patologias del paciente y cuya capacidad
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técnico cientifica; genera las garantias de satisfaccion a sus poblacion sujeto de
atencién; como usuarios ganadores.

En el aflo 2025 seremos el Hospital Publico ESE; con el mejor Modelo de
Prestacion de servicios de salud con enfoque de riesgo y gestion administrativa
viable; y de Mayor nivel complementario del Zodes de los Montes de Maria, del
departamento de Bolivar; lo cual a Través del empoderamiento de su recurso
humano con mayores competencias laborales y con sus areas clinico asistenciales
desplegando una capacidad técnico cientifica como hospital digital y de mejor
productividad integral en la prestacion de sus servicios de salud; garantizan
procesos de ambiente hospitalario clinicamente seguro y emprenden nuevas rutas
epistémicas, que redunden en sus transformaciones institucionales a la altura de
la era digital; para lo cual Mejoramos en forma cotidiana; sus procesos sistémicos
integrados y ejercitamos un sistema de informacion de mejora continua en
evolucion; que redunda en un paciente inteligente, que sabe racionalizar los
servicios, que atiende a sus derechos y deberes y que se le garantiza el derecho
fundamental a la salud con satisfaccion integral.

Todos somos responsable del Desarrollo de los Servicios de Salud.
: Para desarrollar una atencion en salud con principios y con la verdad al paciente.
En el hacer lo que se debe hacer, en la gestidon de atencion en salud.

: En las decisiones de la ESE como Hospital Publico, por parte de todos los
actores responsables que conforman su tejido social en salud.

Por la vida, los pacientes, la comunidad y nuestro Capital Humano

: Rendimientos tecnolégicos y humanos para garantizar una relacion eficiencia/
buen servicio.

: Por el Paciente y su nucleo familiar
con la labor que todos ejercemos en la Institucion

En todos nuestros actos del manejo de recursos y de la atencién al paciente

Con las ejecutorias asignadas para bien del resultado final de los procesos de
prestacion de servicios de salud

COMPROMISO: con las dinamicas de atencién al Usuario/paciente/cliente y su
satisfaccion integral.

HONESTIDAD; En la generacion de las dinamicas y comportamiento de la labor
ejecutada, con garantia de equidad social

TRANSPARENCIA: en el manejo del paciente y sus derechos y los recursos
encomendados para su atencion.
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ESLOGAN DE LA PRESENTE ADMINISTRACION DE LA ESE: “UN HOSPITAL
CONFIABLE; CON ATENCION HUMANA.”

POLITICAS INSTITUCIONALES

Politica de seguridad del pacienteE: Las personas que trabajamos en LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
CARMEN MUNICIPIO EL CARMEN DE BOLIVAR; DEPARTAMENTO DE
BOLIVAR, estamos comprometidos con la promocion de un ambiente de atencion
en salud seguro para el paciente y su familia, a través de una cultura de la salud
que estimula el reporte, analisis y seguimiento de los eventos adversos,
centinelas y quasi fallas, con la dinamizacion de las buenas practicas de seguridad
del paciente.

Politica Financiera: Fortalecer el Sistema Financiero institucional, buscando la
suficiencia patrimonial y Auto sostenibilidad financiera para garantizar rentabilidad
social; mediante la venta de servicios.

Politica de Gerencia de la Informacion: En LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO — HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN MUNICIPIO EL
CARMEN DE BOLIVAR; DEPARTAMENTO DE BOLIVAR; estamos
comprometidos en satisfacer las necesidades de comunicacion e informacion a los
grupos de interés internos y externos, cumpliendo con las caracteristicas de
confiabilidad, oportunidad y confidencialidad, a través de mecanismos eficaces
para la divulgacion y circulacion.

Politica de Talento Humano: Desarrollar el talento humano de LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO - HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
MUNICIPIO EL CARMEN DE BOLIVAR; DEPARTAMENTO DE BOLIVAR para
fortalecer el compromiso hacia la institucion y el trabajo en equipo.

Politica Integral de Gestion de Calidad: En LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO — HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN MUNICIPIO EL
CARMEN DE BOLIVAR; DEPARTAMENTO DE BOLIVAR, entidad prestadora de
servicios de salud de | nivel de complejidad; estamos comprometidos en el
cumplimiento de los requisitos de los grupos de interés, los legales, reglamentarios
y otros que la institucion suscriba buscando incrementar la satisfaccion de los
mismos; promoviendo una cultura de autocontrol, la mejora continua de los
procesos, una filosofia de trabajo soportada en los principios y valores
institucionales, un comportamiento seguro y responsable frente al medio ambiente
y una cultura de salud ocupacional que promueva ambientes de trabajo
saludables, reduciendo los factores de riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud de nuestros clientes.

Pagina 7 de 22

DIRECCION: CALLE 23 N° 56-32 TELEFONO: 6861950
EMAIL: esecarmenbol@hotmail.com El Carmen de Bolivar



N\ 47, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
// \\‘ NIT 900.196.346-9

SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION - SIPLESE ISMHQ — PODERR
PLAN ANTICORRUPCION- MAPA DE RIESGOS VIGENCIA FISCAL 2020

OBJETIVOS MISIONALES DE LA ESE

Contribuir al desarrollo social del pais mejorando la calidad de vida, y reduciendo
la morbilidad, la mortalidad, la incapacidad, el dolor y la angustia evitables en la
poblacion usuaria, en la medida en que esto esté a su alcance.

Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas de
calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se expida para tal
proposito.

Prestar los servicios de salud que la poblacion requiera y que la Empresa, de
acuerdo con su desarrollo y recursos disponibles, pueda ofrecer.

Garantizar, mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y
financiera de la Empresa.

Ofrecer a las Entidades Responsables de Pago y demas personas naturales o
juridicas que lo demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas
en el mercado.

Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios
y funcionamiento.

Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos
por la ley y los reglamentos.

Prestar servicios de salud que satisfagan de manera 6ptima las necesidades y
expectativas de la poblacion en relacion con la promocién, el fomento y la
conservacion de la salud y la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la
enfermedad.

Propender por la satisfaccion de las necesidades esenciales y secundarias de
salud de los usuarios a través de acciones organizativas, técnico-cientificas y
técnico-administrativas.

Desarrollar la estructura y capacidad operativa de la Empresa mediante la
aplicacion de principios y técnicas gerenciales que aseguren su supervivencia,
crecimiento, calidad de los recursos, capacidad de competir en el mercado y
rentabilidad social y financiera.

Contribuir a la formacion del factor humano del sector salud.
Impulsar y desarrollar proyectos de investigacion para mejorar la calidad en el
servicio y la gestion.

Promover la coordinacion interinstitucional e intersectorial que permita un trabajo
conjunto con fines de impacto social.

Todas las demas que se le asignen por Ley o Acuerdos expedidos por la Junta
Directiva.
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4. COMPONENTES DEL PLAN

Con la promulgacion de la Ley 1474 de 2011, las entidades que conforman el
Estado colombiano fueron dotadas con un mecanismo que hiciera posible una
lucha conjunta en contra del flagel6 de la corrupcion y el mejoramiento de la
atencion al ciudadano por partes de las mismas.

Una vez publicadas las “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano”, disefiadas por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacién con la Direccion de control interno y
Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de
Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas del Departamento Nacional de
Planeacion, establecidas como marco de la estrategia nacional de Lucha contra la
Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, el reto lo asumen de manera individual
cada una de las entidades al responder al articulo 73 de la Ley en mencién, que
versa lo siguiente “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad
del orden Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias Anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”
(laLey 1474 de 2011 y Ley 1952 de 2019).

En este marco, la E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN debe
anualmente elaborar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, con el
siguiente contenido:

La metodologia con la que deben ser realizada cada uno de estos componentes,
son las contenidas en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, y en los lineamientos que
adicionalmente establezcan las entidades que elaboran dicho documento.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

La gestion del riesgo de corrupcion dentro de E.S.E. HOSPITAL NUESTRA
SENORA DEL CARMEN, hace parte esencial e integral de la gestion
administrativa y dentro de este propdésito se busca el cumplimiento de su misién, el
alcance de metas, el fortalecimiento del Control Interno, el mejoramiento de la
actividad administrativa, el cumplimiento de los lineamientos que permitan evitar
posibles actos de corrupcién y el logro de los objetivos estratégicos, en aras de la
transparencia y la rectitud en las actuaciones, con fundamento en los principios
sefalados en el articulo 209 de la Constitucion Politica.

La identificacion de los principales factores de riesgo debe estar asociada con el
ejercicio de las funciones administrativas. Tanto estratégicas como misionales y de
apoyo; debe sefialar como se manifiestan estos riesgos, su descripcion y
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valoracion, para establecer cuél ser4d la mejor manera de prevenirlos y
combatirlos.

LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN esta comprometida con
la cultura de la legalidad, para ello se apoya en su marco de actuacion,
rechazando el acto de corrupcién de sus colaboradores y grupos de interés en
general y gestionando todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
de la Ley 1474 de 2011 y 1952 de 2019 y combatir cualquier manifestacion de
corrupcion.

Es por ello que la entidad ha definido acciones que buscan desarrollar una gestion
transparente e integra al servicio de los usuarios y partes interesadas en general
facilitando mecanismos de participacion ciudadana para la divulgacion y
seguimiento de sus planes, programas y proyectos, conforme a las siguientes
gestiones:

Diligenciar politicas gubernamentales destinadas a promover la lucha contra la
corrupcion.

Caracterizacion de las principales causas de corrupcion o ineficiencia, evaluar sus
Impactos y trazar la ruta para contrarrestarla.

Desplegar en el diseiio de proyectos y herramientas, que propicien la
modernizacién, ética, eficiencia y transparencia de nuestra labor. Avalar la
utilizacidén de tecnologia que permita agilidad, acceso, oportunidad y cobertura de
la entrega de la informacion.

Enfrentar y Capacitar a la comunidad frente al manejo de los medios tecnoldgicos
gue implemente la institucién.

Liderar acciones que fortalezcan a la empresa en materia de control interno de
gestion y el control interno disciplinario y propiciar mecanismos que mediante la
adecuada evaluaciébn de procesos permiten establecer nuevos métodos para
mejorar el desempefio institucional y el impacto d de nuestra labor en la sociedad.

Establecer en cada uno de los trabajadores, colaboradores, contratistas, usuarios
y comunidad, los conceptos ética, eficiencia, transparencia y eficiencia
administrativa.

Implementar acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento de valores y
principios y promocién de una nueva cultura de responsabilidad social y defensa
de lo publico, dirigidos tanto a la comunidad en general como a los diferentes
actores del sistema. Adsorber, tramitar, denunciar y sancionar desde el ambito de
nuestras competencias, de manera ejemplar a los trabajadores colaboradores,
contratista o personas vinculadas directa o indirectamente con la organizacion,
que realicen conductas reprochables y corruptas.

Para su elaboraciéon se utiliz6 la metodologia aplicada en la construccién del
componente Administracion de Riesgos se divide en los siguientes elementos:
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Contexto Estratégico: Identificacion de las caracteristicas internas y la situacion
externa o entorno de la Institucion que impactan positiva 0 negativamente el logro
de los objetivos anticorrupcion.

Identificacidon del Riesgo: Caracterizacion de los eventos potenciales, internos o
externos a la institucidon, que generan riesgo de corrupcion que redunden en el
posible incumplimiento de la mision institucional.

Valorizacion del riesgo: Se valoran los riesgos estableciendo los controles de
acuerdo a su ocurrencia o0 materializacion.

Analisis de Riesgos: Permite establecer la probabilidad de ocurrencia de los
eventos positivos y/o negativos y el impacto de sus consecuencias.
Implementacién de Politicas para la administraciéon del riesgo: Permite
estructurar criterios orientadores en la toma de decisiones, respecto al
tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de la Entidad.

En este sentido, los aspectos Generales para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion, tiene en cuenta las siguientes definiciones:

Causa: Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del
riesgo.

Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que
afecta los objetivos 0 un proceso de la entidad. Pueden ser entre otros,
una perdida, un dafio, un perjuicio, un detrimento.

Es el “resultado de un evento que afecta los objetivos.”

Corrupcién: “Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el
beneficio privado.”

Gestion del Riesgo de Corrupciéon: Es el conjunto de “Actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo
de la corrupcién.

Impacto: Son las consecuencias o efectos que puede generar la
materializacion del riesgo de corrupcion en la entidad

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Documento con la informacion
resultante de la gestion del riesgo de corrupcion.

Para llegar a este documento, debe ejecutarse cada una de las fases
contempladas en el capitulo 3.2: “Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion”.

Modelo Integrado de Planeaciéon y de Gestion: Instrumento de articulacion
y reporte de la planeacién de cinco politicas de desarrollo administrativo.
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5. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCCION

Para desarrollar el mapa de riesgos de corrupcion se debe:

¢ |dentificar los riesgos de corrupcion.
e Hacer la valorizacién de los riesgos de corrupcion
Establecer controles.

En el Mapa de Riesgos se hace referencias a la probabilidad de
materializacion para cada uno de los riesgos identificados y la clasificacion
de la zona de riesgo.

Es importante resaltar que para E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA
DEL CARMEN es inadmisible la materializacién de algun riesgo de
corrupcion ya que lesionaria la imagen, credibilidad y transparencia de la
entidad.

La identificacion, valoracion, seguimiento y evaluacion a los controles
establecidos para los riesgos de corrupcidon que se detallan mas adelante
en el mapa de riesgos de corrupcién se realizaron con base en la
metodologia del DAFP establecida en la Guia para Administracion del
Riesgo.

6. CONSULTA Y DIVULGACION

Para la elaboracion del presente mapa de corrupcion se extendié a los
diferentes lideres de las areas de la entidad, la estrategia para la
construccion del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano, la guia para
la gestion del riesgo de corrupcion y la guia para la gestién del riesgo. De
igual manera se publicara en la pagina web y en el tablero de
comunicaciones de la entidad el proyecto del plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano, incluyendo el mapa de riesgo de corrupcion; con el
propdsito de surtir la participaciéon de los diferentes actores de la empresa
(usuarios, personal interno de la entidad, entidades externas y comunidad
en general)

7. MONITOREO Y REVISION

El mapa de riesgos de corrupcion que se detalla mas adelante sefiala los
diferentes lideres responsables de los procesos que presentan riesgos de
corrupcion, los cuales revisan de manera periédica (trimestral) el mapa de
riesgos, la eficacia y eficiencia de los controles, los eventos que se
presenten que generen riesgos emergentes, cambios que se presenten de
las condiciones descritas en el mapa de riesgo.
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8. SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se

realizara

cuatrimestralmente

seguimiento

a los

controles

implementados para evitar la materializacion de los riesgos de corrupcion.
Estos seguimientos se efectuardn en cada proceso, apoyandose en la
cultura del autocontrol y se verificara por parte de la Oficina de Control
Interno la eficacia de los controles implementados; este afio con corte a 31
de julio, 31 de octubre y a 31 de diciembre de 2019

et ! MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCCION 2019
i
CONTEXTO ESTRATEGICO | RIESGO E RIESGO
NOMBRE S HUEYA
PROCESO POR TIPO MNo. DEL |
DE RIESGO MARCOS DE OBJETIVOS RIEsGo | _ DEL CAUSAS ENCIA |PROBABIL [ IMPACTO “‘;:‘m g:::"::,cit | PROBABIL | IMPACTO EVAolUACl MANEJO
| RIESGO B » i X - L]
PROCESOS i IDAD (1-5)|  (3-5) piesco | conraoy | 'PAR (51| (3-5)
informar y comunicar las !
politicas y avances de lo ]
proyectos que emprende ks !
ESE de manera veraz y A i
. con el fin de fallos en canales | perdida de i
COMUNICACIONES SRS P
OPERATIVO Is tranzparencia 1 formales de | credibilidad ¢ 3 3 BEo 9 ! 3
PUBLICAS comunicacién imagen o |
mantener una constante ¢
interaccion con loz clientes ]
externos ¢ internos !
i
Falta de 0
participacionenla [ afectael !
fortalecer la participacion formulacion de loz | cumplimicnto i ZONA
de s diferentes areas en la POAYR deloz i RIESGO
4 4 ] 4
CUMPLIMENTO claboracion del plan 2 plancacion del |  objetivos 4 & i MODEBAD
operativo anaul desarrollo laz [ inctitucionalez| i o
diferentez areas | delESE !
delbaznital :
eztablecer I plancacion y !
cjecucion de metodos de |
evaluacion,control y mejora = I
continua de los procesos noEHcimplent fo ]
CONTROL DE que integran o siztema de mu:nc:_ falta d: ! nf?;"é‘o
GESTION estion de calidad y MECI, 3 PIOPUCIMANAS: |2egtmental. 4 4 16 ! 4
CUMPLIMIENTO 2 e, g’f,m o desarrollan enlos | medicion de ! MODERAD
cumplimicnto de laz metaz, tampos foc peosesos i o
ahiins establecidos i
ionales y loz 1
prcipios de la ESE |
falta do canrdinacion ZONA |
planear anualmente las afoctaelar RIESGO :
CUMPLIMIENTO actividades po laz unidades, 4 rocurrar 3 3 3 ! 3
[
funcionales publicar !
eiocucion delplan A :
YERSION: 0 H MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCCION 2019 |
: ‘ ! |
| CONTEXTO ESTRATEGICO [ RIESGO E RIESGO RESI
PROCESO POR TIPO | Ho.pEL | MOMBRE EVALOAG | CALIFICN | e
DE RIESGO MARCOS DE OERETTEGS: RIESGO | ENC1A |PROBABIL | IMPACTO N 10 DEL | PROBABIL | IMPACTO > MANEJO
PROCESOS | RIESGO IDAD (1-5) |  (3-5) IDAD (1-5) | (3-5) L]
k. _om CONTROL |
administear loz procesos nenren |
de talento humano de practica )
acucrdo 3 loz manusles y Iadebidas § i ZDm
MISIONAL procesos de gestion de Sxpatar ) 1 3 3 1 s 3 BN
talento humano y proceso. funcionariay : MODERAD
de contartacion de Sadonss i o
sarsaril dizciplina i
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e 2 A ERASACASASA A PASAASAA SR I ——— | S
i
i
i
adminiztrar loz procezos |
de talento humano de |
s Vi i | zoma
MISIONAL procesos de gestion de 1 3 3 | 4 3
talento humano y proceso ! MOD:RAD
de contartacion de i
ADMON DEL o !
obtener provecho J
TALENTO HUMANO R )
terceros |
<cuando un i
colaborador, )
funcionario o i
smiristatio predss micmbro de a junta| incurrir ¢n |
TR R directivanose | practicas J
e Y s iy declare impedido | indebidaz y i ZONA
MISIONAL bradases e gastion B8 para actuar enun [ exponeral i 5 i ! 3 RIESGO
el a azunto cuando | funcionarioz 3 ; MODERAD
de contartacion de Zeacio ) a
perzonal discip i
|
i
i
i
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YERSION: 0 ' MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCCION 2019 \
.
CONTEXTO ESTRATEGICO v RIESGO E RIESGO RESI WUEVA
PROCESO POR TIPO Mo.DEL |NOMBRE DEL EVALUAGCI| CALIFICA
DE RIESGO WMARCHS DE OBJETIVOS RIESGO | RIESGO GAUSAS cIA PROBABIL | IMPACTO cion pev | PROBABIL | IMPACTO E‘”‘s:"c' MANEJO
w 10AD (15) | (3-5) CIONDEL 1DAD (15) | (3-5)
: t
! perdida de Iy !
| favorecer en imagen, f
Realizar ¢l procese de I forma deliberada | Falta de control en | transparencia,
P
ingrezo del usuario n el locomenidaun |elegresodelos  |afectalos ZoNA
Zoftwar de Facturacion para | uzuario con o fin_ | pacicntes, recurzoz publicos, 3 4 e e 5 RIESGO
MISIONAL dregisteo delos conzumoz|  © | dediminuir | debilidadez enfa | Ia confianza y MODERAD
que z¢ generen durante o | castos para este. | seloccidn del afecta el o
atencion en salud enla cancelacion | persenal cumplimicnto de
! de cuentaz a2 funcionez de fa
I ESE
' realizar pages 3 i
H loz proveedres por i
i servicios no i
i siados
gestionar procezoz y ' peedege pot
el [cohecho- | cuantios superiores | anteponer ZONA
MISIONAL facturacion de loz zervicioz g (onorslditid [slslegeleon oifie f@tarasds 1 3 3 N 3 BIETCL
koo lomancjosde | de obkener particulares 3 los MODERAD
PR 4 | pagos) provecho propio | inztitucionalez o
GESTION DE LA Fagns ! ylo 3 cambio de
dinero davidas o
i
FACTURACION i beneficioz
RECAUDO Y PAGO ! particulares
: .
i 1
i i
Registrar correctamente las | Facturacion errada | mal regiztro en la I
MISIONAL solicitud del servicio 3 10 1alos ser d del juridica. 4 4 16 : 1 4
prectar | preztadoz Generacion tardia |
: enla entrega de {
i informe !
R : MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCCION 2019 |
: .
CONTEXTO ESTRATEGICO v RIESGO E RIESGO RE. ROEVE
PROCESO POR TIPO Mo.DEL | NOMBRE DEL EVALUACI | CALIFICA |
DE RIESGO MARCOS DE OBJETIVOS RIESGO | RIESGO CAUSAS ClA PROBABIL | IMPACTO = PROBABIL | IMPACTO EVA;"M” MANEJO
PROCESOS i IDAD (1-5) | (3-5) DAD (1-5) | (3-5) N
| recando de dinero perdidadels
| por parte de x
I facturadores no 'K',":::";mch
: . { Stefiendon. w3 sfectalos Z0NA
svitar recaudar dineroz por I recaudo de dinoro deficienciaanty |10 0% L SR
MISIONAL perzonas no utorizada por, 1l | no eztablecido en | seleccin del 08 PADIOS 4 4 1 5
i 4k I confianza y MODERAD
1 ESE | el procedimiento | personsl
; sfecta ¢l A
| de facturacion e
i Ao cumplimicnto de
asladrd oz funciones de s
fancionarios ooE
1 autorizados
T
! no aplicacién de
| los procedimicntos
i definidos en cads
! una de las areas,
| wafico de falta de induccion y
Jinfluencias en el | capacitacion al
i
neril i, | procese de perzonal que
e de |asignacionde | radica ln actividad, | perdida de la
= 1adgr > §
MISIONAL procedimlentos defa 12 | citaz, con el fin de | falta de. imagen 4 5 1 4
sy | obtener cuslquicr | compromize de | institucional
institucion . o
| tipo de beneficio, | lgunos
I3 favor perzonl | ezpacialistaz hacia
SERVICIO DE | o politico. la institucion y tipo.
| de vinculacion del
ATENCION AL | perzonal por
USUARIO I trafico de
! influcncia
T S, negar.
| Retardar o
1 entravar |y
geztionar laz peticionez, 1 orientacion y
quejaz y reclmos de los Imanipulacion | Zumunistro de : Z0nAne
MISIONAL uzuarios y ciudadanos en 13 |indebida de informadionyloz; |wiofrel détecon 2 3 3 3 RIESGO
PR R st uzuatios que I informacion MODERAD
terminoz de fa ley ! seqularanlos o
| zarvicios de s ESE
1 o solicitan
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCCION 2019 i

|
YERSION: 0 d |
I L
CONTEXTO ESTRATEGICO L RIESGO E RIESGO R BOER
PROCESO POR TIPO Mo. DEL | DEL EVALUACI| CALIFICA |
DE RIESGO MARCOS DE OBJETIVOS RIESGO | RIESGO CIA PROBABIL | IMPACTO N C10H DEL | PROBABIL | IMPACTO |EVALUACH| (yyyp ;0
PROCESOS i IDAD (1-5) | (3-5) ConTRoL | 'PAR (5] (3-5) L]
! anteponer !
oo | amiguizt intereses I
velar por ka productividad y Bl itk 1
s nlamny | clientelizmo enla [ particularez en . st ]
ESTRATEGICO ! |negociacion y | Funcion de Sntepomrinterase i
TRA marco de la funcion de una 1 . particulares 3 los 1 3 4 3
frstngag mlesigion: I contratacion de | menoscabarlos (PO 2 !
baitalotady Loz servicioz de | ingresos de la ase | MOICONRIE !
E ” 1 zalud of I prestacio i
GESTION DEL i Gelos srvicios )
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DESEMPENO | dezconocer laz |
velar por Ia productividad y 1 ,""“:f“‘ & "I | eoracancamicnto i
eficiencia de ks entidad en ol I concentracion de |02 UED Y192 s gminicrcaivo: !
ESTRATEGICO marco de la funcion de una 15 | auticontrol o Hersos PRS-  por lano 4 LI 1 3
empreza de prestacion de | exceso de podar ::3:::':,’:“’ o |detegacionde i
servicio de fa zalud ! 2. incionez !
ervicio de la zalu ! e e oo | cions !
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, I |15 757 €1 S X N A —— o
| i
| hurto, sustraccion |
| parcial o total, :
;":::':’: d: | falta de sequridad | perdida de s !
e aue | entoz arehivo de  |imagen, ]
ety |simacenamiento de | credibilidad, i
mansjar.conzervar y (ol historias clincaz, | tranzparenciaafec ! ZONA DE
cuztudiar Ias hiztoriaz ) Matorla chislenéas g ot tacion de loz i w § s RIESGO
APOYO cliicas de loz pacientes de 1 amomento del |idecusdoz para | recurss publicoz, i MODERAD
1 ESE i loz archivos afecta el ; o
sl ivoz | cumplimicnto y la i
oy funciones de o !
ARy clinicas ESE !
| conservacion de !
| documentos |
| |
1 X8 A P B\ R AT AT B T Y 22 1
Ty | MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCCION 2019 |
: L
CONTEXTO ESTRATEGICO [ RIESGO E RIESGO RESID —
POR TIPO Ho. DEL | DEL EVALUACI | CALIFICA | OPCIONES
DE RIESGO MARCOS DE S RIESGO | RIESGO CAUSAS CIA PROBABIL | IMPACTO o o by | PROBABIL | IMPACTO EVA';UAGI MANEJO
PROCESOS i IDAD (1-5) | (3-5) conTRoL | 'PAR(-5)|  (3-5) L
GESTION LEGAL i i
i vencimiento d i
! terminoz enla !
i defenza judicial de i
i a entidad, como. |
t consecuencia ly i
velar por b adecuada i IR aceptacion da i
defensa de los intereze d i idas !
S |amafamicnt de | detrimento ":’:: o i
APOYO bRy | responsabilidad y | patrimon zmm”;"’uln e 3 4 2 2 3
Frimsamnl AR gestionlegal | fallos udicles | 3 L i
judicial t condenstorios {10 1y entidad ( i
i no contestacion i
} de demandaz, i
| acciones de tutels |
! y derechos de '
i peticiones i
i i
T T
ldedodels  |dssconocurty |ccstomitods 3
preveni yio evitar falta de iSleidos seone informacion y |
GESTION DE |conTroL Feiidnd o losioformes | 15 |wditorispars | obietividad deloz | 2 or o x 5 3 1 4 3
EVALUACION |INSTITUCIONAL de suditoris Locuter Informes informacion 1
detrimentoz o institucionales 5
i 4 publica i
| maloz mancjos i
Yélar por K adecuida : sistema de ir en fallaz de :
izl |t de sequridag] MFETmaCion los sigtemaz de '
SISTEMAS Py conl 19 |Pltedecequidadl ) orible de informacion y 2 3 & | 3 3
procesamicnto de la informatica iipulaci fiabilidad de I
i i manuipulacion o | fisbilidad de la i
! adulteracion informacion !

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

La estrategia de racionalizacion de tramites tiene como objetivos facilitar el acceso
a los servicios que brinda la E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
CARMEN Para ellos la entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes (guia estrategia para la construccién del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano)
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Para la formulacién de la estrategia de racionalizacion de tramites, primero se
hace necesario diferenciar entre Tramite y Otro Procedimiento Administrativo de
cara al usuario, partiendo de las siguientes definiciones.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o0 acciones regulados por el Estado, que
deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracion publica o
particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir
con una obligacién prevista o0 autorizada por la Ley y cuyo resultado es un
producto o un servicio. (Ej. Notarias, consejos profesionales, camaras de
comercio, etc.).

Un tramite se caracteriza por cumplir con las siguientes condiciones:

Hay una actuacién del usuario (persona natural — persona juridica)

Tiene soporte normativo

El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacién

Hace parte de un proceso misional de la entidad

Se solicita ante una entidad publica o un particular que ejerce funciones publicas
Es oponible (demandable) por el usuario.

Otro procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario de
manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de
la administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas dentro
del d&mbito de su competencia. Se caracterizan porque no son obligatorios y
porque por lo general no tienen costo. En caso de tenerlo, se debe relacionar el
respectivo soporte legal que autoriza el cobro. En la mayoria de los casos estos
procedimientos administrativos estan asociados con un tramite, ya que de este se
pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los
cuales acreditan el resultado de un tramite.

Un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza por:

En la mayoria de los casos esté asociado al resultado de un tramite.
Generalmente no tiene costo.
No es obligatoria su realizacion para el usuario.

Para cumplir la estrategia de racionalizacion tramites debemos cumplir las fases
propuestas para el efectivo desarrollo de la politica, los cuales son:

Identificacion de tramites: la entidad como primer paso para el cumplimiento de la
politica de racionalizacion de tramites, identificara los tramites y procedimientos
administrativos los cuales son: misionales, estratégicos, de apoyo/operativos y los
de evaluacién/seguimiento. Con el fin de evaluar pertinencia, importancia y valor
para el usuario.

Una vez identificados los tramites se procede a la inscripcion y registro en el
sistema unico de informacién de tramites (SUIT).
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Priorizacion de tramites a intervenir: Una vez elaborado el inventario de tramites,
se identifican los que requieren mejorarse para garantizar la efectividad
institucional y la satisfaccion del usuario.

Racionalizacion de tramites: E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
CARMEN efectuara el proceso para reducir los tramites identificados, para generar
menor esfuerzo y costo para el usuario.

La institucion elaborara estrategias juridicas, administrativas y tecnologicas para
poder cumplir con la estrategia.

Interoperabilidad: La institucion realizara el proceso de gobierno en linea y a
través de este podra realizar el ejercicio de colaboracién entre organizaciones
para intercambiar informacion y conocimiento. Con el propésito de facilitar la
entrega de servicios en linea a los ciudadanos, empresas y a otras entidades.

Los funcionarios de E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN, en
cabeza de su Gerente, se encuentran participando activamente en la elaboracién
de la matriz de modificacion o supresion de regulaciones, procedimientos
administrativos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica,
consolidado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la
Presidencia de la Republica.

Se han establecido medios adecuados que permitan mejorar las comunicaciones
con los usuarios tanto internos como externos, con el mejoramiento de medios
electronicos, redes de datos, optimizacién de la pagina Web e instrumentos
tecnologicos de la empresa, con el propésito de racionalizar los tramites y
procedimientos administrativos divulgar, promocionar y facilitar el acceso a la
prestacion de los servicios de salud a los usuarios:

Suprimir o racionalizar los tramites requeridos por la empresa para la prestacion
de servicios o para la entrega de la informacion que requiera la ciudadania.

Se fortalecerd la oficina de atenciéon al usuario.
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

La rendicion de cuentas es una expresion de control social, que comprende
acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion, y que busca la trasparencia de la gestiéon de la administraciéon publica
para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONALES

La E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN realizara la rendicion de
cuentas por medio de audiencia publica en el primer trimestre del afio siguiente de
la vigencia a evaluar con la invitacion publica a su realizacion y participacion
directa de la Comunidad de servicios publicos, asociacién de usuarios, grupos
organizados y ciudadania en general.
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El informe de la rendicién de cuentas Anual, se publicara en la pagina Web de la
entidad y se enviara copia a los respectivos organismos de control.

La E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN se apoyara en su
equipo de trabajo para llevar a cabo el ejercicio de Rendicion de cuentas, con un
maximo compromiso y profesionalismo, se garantizara la veracidad y oportunidad
de la informacion suministrada al publico participante.

PASOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS.
1. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

La entidad debe conformar un grupo de apoyo, que se encargue de preparar la
informacion de forma sencilla, clara y concisa para el mejor entendimiento de la
ciudadania. Este grupo debe estar conformado por un representante de cada area
de la entidad que respalde la consolidacion de la informacién, la oficina de Calidad
sera la encargada de prescribir y coordinar todo el proceso.

2. IDENTIFICACION DE INTERLOCUTORES.

La Entidad deberd conformar una base de datos de las organizaciones de la
sociedad civil, (asociacion o comité de usuarios, consejos regionales, gremios,
veedurias, medios de comunicacién, asociados de profesionales, etc.) mas
relevantes beneficiarias de sus servicios, para conectarlas e invitarlas.

Estas organizaciones sociales seran los principales interlocutores en la rendicion
de cuentas.

3. ORGANIZACION LOGISTICA
Para organizar la Audiencia Publica se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

Lugar — identificar un lugar para llevar a cabo la Audiencia Publica, debe ser
amplio, respondiendo a las necesidades de la Entidad y de fécil acceso a la
ciudadania; se tendra en cuenta las normas basicas de seguridad.

Fecha - se establecera con la suficiente anticipacion, y se informara a quienes
deban asistir para que igualmente con el debido tiempo, reserven su agenda.
Duracion — La rendicion de cuentas se programara para llevarse a cabo en un
horario adecuado para los participantes, esto con el fin de evitar cortes y desercién
de la audiencia.

Numero de invitados y personas esperadas a la convocatoria — Se debe
prever el niumero de personas que haran presentes en la Audiencia Publica para
poder planear antes y no tener que enfrentar contratiempos mayores el dia de la
misma por falta de logistica y de recursos.
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Suministros — se estableceran las necesidades de suministros para el adecuado
desarrollo de la Audiencia, ejemplo refrigerio, computador, punto de red, internet,
pantalla, cAmara de video, grabadora, papeleria, registro de asistencia, etc.

Reglamento de la audiencia — se llevara una agenda para su desarrollo donde se
tendrd en cuenta aspectos varios como tiempo de intervenciones, niumero de
intervenciones, se especificaran las reglas para el desarrollo de la Audiencia.

4. CONVOCATORIA.

Se realizara treinta dias antes de la Audiencia Publica por todos los medios
masivos de comunicacion, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal de la
entidad, dentro de los cuales podemos citar boletines de prensa, canal local de
television, radio y espacios institucionales en medios de comunicacion, internet,
carteleras institucionales, volantes, entre otros, seran invitados las Organizaciones
de la sociedad civil y la ciudadania en general.

5. INSCRIPCION Y RADICACION DE PROPUESTAS.

Las organizaciones de la sociedad civil, con minimo 10 dias de antelacion a la
audiencia, deberan presentar y radicar en la oficina que la entidad convocante
destine, las propuestas de intervencion, para que les sean asignados los espacios
respectivos dentro de la Audiencia, esto en consideracion a la representatividad de
las organizaciones sociales. Se establecer previamente el niumero maximo de
paginas por documento propuesta de acuerdo al nimero de organizaciones que
prevean participar en la audiencia y con la capacidad (disponibilidad) para realizar
el analisis de las mismas.

Los ciudadanos individualmente tendrdn la oportunidad de intervenir en la
audiencia sin necesidad de radicar previamente sus propuestas. Para ello se fijara
un tiempo de intervenciones.

6. REALIZACION DE LA AUDIENCIA.

La Audiencia Publica sera presidida siempre por el Gerente, participaran ademas
en la mesa principal, el comité Técnico de cada entidad, asi como el area de
planeacién de las mismas y el grupo de apoyo.

7. EVALUACION DE LA AUDIENCIA.

Una vez culminada la audiencia se distribuira un formato de evaluacion de la
audiencia publica de cuentas a la ciudadania, con el fin de realizar ajustes que
mejoren procesos futuros.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Para garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva, se fortalecera 'y
mejorara los siguientes instrumentos:
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En cada dependencia se fortalecera la Atencion al Ciudadano para proveer una
informacion veraz y oportuna, de forma presencial, virtual y via telefonica.

Crear relaciones de respeto y fortalecer siempre la imagen institucional ante el
ciudadano.

Presentacion de consultas, quejas y reclamos. A través de la pagina Web, en el
link quejas y reclamos donde se puede formular sus requerimientos, este proceso
estard a cargo de la oficina de SIAU, quien sera la responsable de seleccionarlas,
clasificarlas y dar respuesta.

Presentacion de quejas, reclamos o sugerencias personalmente en las oficinas de
la Entidad, las cuales seran clasificadas por la Oficina de Atencién al usuario y
resueltas en los tiempos establecidos.

Buzones fisicos ubicados en la Entidad, los cuales seran abiertos conforme al
procedimiento documentado por la ESE Con la Asociacién de Usuarios.

Se elaboran planes de mejoramiento sobre las propuestas, quejas reclamos y
expectativas planteadas por la ciudadania en la rendicion de cuentas.

Implementar acciones de educacion, concientizacion, fortalecimiento y promocion
de una nueva cultura de responsabilidad, dirigidos a la comunidad en general.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL
ACCESO A LA INFORMACION

El componente se enmarca en las acciones para la implementacién de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica Nacional 1712 de 2014
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion Publica”

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la informacién publica regulado por la ley 1712 de 2014
y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede
acceder a la informacién publica en posesién o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su
plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

Para el desarrollo de este componente nos remitimos a la guia estratégica para la
construccion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano el cual nos indica
que:

INFORMACION PUBLICA: Es todo conjunto organizado de datos contenidos en
cualquier documento, que las entidades generen, obtengan, adquieran,
transformen, o controlen. Dicha informacion debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad.
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De igual manera la guia nos sefiala cinco (5) estrategias generales para iniciar la
implementacion de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la
Informacién Publica, las cuales definen los subcomponentes del componente de
Transparencia y Acceso a informacion Pdblica (Transparencia activa,
Transparencia Pasiva, Instrumentos de Gestion de la Informacion, Criterio
diferencial de accesibilidad, Monitoreo.

La E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN, en desarrollo a las
estrategias descritas anteriormente para dar cumplimiento a la ley de
transparencia y del derecho al acceso de la informacion publica de la nacion
disefio las siguientes actividades:

Mostrar, publicitar y dar a conocer todas las acciones que lidere o ejecute en
materia de gestion administrativa y misional, que permitan mejorar la democracia y
el control social

Emitir informacién clara, oportuna, confiable y sencilla de la operacion y
procedimientos de la entidad.

Asegurar la comprension de la Gestion de la entidad por cualquier ciudadano, de
manera que se logre generar confianza en la institucion y prevenir la ocurrencia de
hechos de corrupcion.

Fortalecer los sistemas de informacion electronicos con el fin de que sean
efectivamente una herramienta para promover el acceso a la informacion publica.

5. RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN

La Institucion Hospitalaria genera controles de ineficiencia, sobrecostos, y malas
practicas que no se le pueden trasladar al usuario

Se desarrolla la imaginacion para tratar de solventar hasta donde nuestra
capacidad cientifico técnica y nivel de organizacién alcance, la respuesta a los
pacientes del Hospital publico.

Se establecen buenos referentes éticos; buenas politicas de desarrollo del talento
humano y unas adecuadas politicas de buen gobierno dan cuenta como ESE; un
exigente y optimo entorno favorable al control de los procesos, procedimientos e
intervenciones a los que solicitan sus servicios.

Se autorregula la gestion hospitalaria, para garantizar la calidad y la satisfaccion
integral al usuario/paciente/cliente, foco central de su modelo de prestacion de
servicios.

Se promueve un entorno favorable como hospital publico pretende, donde
monitoreando las acciones técnico cientificas, que tiene como nicho natural a la
poblacién mas pobre y vulnerable; lo que le permite desplegar en mayor forma un
desempenio institucional con valores, centrados en el usuario y trabajo en equipo.
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Promueve un estilo de direccion centrado en el paciente con el liderazgo
correspondiente, para solucionar los problemas de salud de la poblacion de la
mejor manera posible.

Genera un buen ambiente de control hospitalario y propicia la sinergia entre
calidad del servicio; implementacion de la estructura organizacional flexible; la
competencia profesional con pertinencia médica en el nivel de complejidad de la
ESE.

Desarrolla una auditoria de la calidad en salud, que permite la regulacién de los
servicios prestados, donde las politicas y practicas de su recurso humano genera
en los usuario una entidad de salud cuya filosofia y estilo de operacion se
caracteriza por la asignacién de autoridad y responsabilidad legal en la atencién
brindada como bien meritorio; con la mayor integridad y valores éticos.

El ambiente y riesgo de control que autorregula el hospital publico, conlleva a
identificar la problematica presentada en el despliegue de la prestacion de
servicios de salud; los objetivos que pueden ser efectuados para cumplir su cultura
corporativa; la posibilidad de ocurrencia de los procedimientos en salud negativos
para la satisfaccion del paciente; la probabilidad de frecuencia de dichas
intervenciones y procedimientos y como re direccionar dicho ambiente de control
en torno a unos servicios organizados y unos riesgos controlados como procesos
de mejoramiento continuo y metas de logro.

Desarrolla los acuerdos, compromisos o protocolos éticos que auto controlan el
comportamiento ético de los funcionarios operativos, administrativos y logisticos
del hospital publico; en funcion de los codigos de buen gobierno y cédigo de ética
y en la implementacion de la ley de ética médica, el derecho médico y los
derechos de los pacientes; el elemento de desarrollo del talento humano que
desarrolla politicas y practicas de adscripcion, carrera administrativa, manual de
funciones de requisitos por competencia, evaluacién del desempefio y bienestar
social de las funcionarios del hospital.

El estilo de direccion que caracteriza el direccionamiento de la gestion gerencial
como ESE., favorece el control y la transparencia en la gestion de los servicios de
salud misionales, donde se aborda el funcionamiento de la junta directiva, el
cumplimiento de los estatutos del hospital; la obligacion de seleccién del gerente
por concurso de meéritos, la calificacion del informe de gestiébn obligatoria, la
atencion oportuna a las demandas juridicas, legales y comunitarias que puedan
afectan el buen nombre y la auto sostenibilidad del hospital publico y la forma de
tomar decisiones y caracterizacion del estilo general que le da identidad al capital
institucional como hospital publico.

JACQUELINE COHEN COGOLLO
Gerente
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