N\ V EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

\ HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
/AN NIT 900.196.346-9

CUARTO INFORME EJECUTIVO DE CONTROL INTERNO CUATRIMESTRAL

La ESE es una institucion de mediana complejidad categoria 2b, actualmente con
servicios habilitados de urgencia, consulta externa general y especializada, apoyo
diagnostico y terapéutico, cirugia y hospitalizacion en las especialidades de medicina
Interna, Gineco obstetricia, Pediatria, Cirugia, Ortopedia, Anestesia, Dermatologia,
Urologia, ORL y Nefrologia.

Funciona mediante CONTRATO DE ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES DEL AREA DE LOGISTICA Y ATENCION AL USUARIIO DE LA ESE
HOSPITAL NUESTRA SENORA DE4L CARMEN, EXCEPTUANDO TODAS
AQUELLAS INTERVENCIONES DE SALUD PUBLICA CUYOS RECURSOS
CONTRATADOS POR LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL SEAN
MEROS DE INVERSION, MEDIANTE LA OPERACION COMO TERCERO, CON EL
OBJETO DE GARANTIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD, QUE
SE ENCYUENTRE EN CAPACUIDAD DE PRESTAR LA ESE HOSSPITAL NUESTRA
SENORA DEL CARMEN, ASI COMO LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, DE
APOYO, LOGISTICAS, FINACIERAS, DE INVERSION Y ASISTENCIALES, CON
AUTONOMIA ADMINISTRATIVA, FINACIERA, TECNICA Y OPERATIVA

Operador Externo — Fundacion Ser- con una participacion financiera del 92% para
Operador y 8% ESE, dependiente del recaudo y manejada por Fiducia.

INDICADORES MAS RELEVANTES
URGENCIAS: Pr./ mes 3.564 >24% VS 2018(2707)
TRIAGE: 30 Minutos < 11% VS 2018 (43 Min.)

REMISIONES: Pr./mes 115 <26.7% VS 2018 (145 ) Mayor resolutividad con nuevas
especialidades y Ap. Dx.
% remisiones 3.22% <2.14% VS 2018 ( 5.36% )Por UCI, RMN, TAC)

La ESE cuenta con un parque automotor de tres (3) ambulancias cuya situacién actual
es: 1- TAM- Mazda 056 siniestrada hace un afio(1), la cual pese al manejo juridico aun
no se ha logrado con la aseguradora el reconocimiento y pago de la perdida total. 2-
TAM Nissan 048 (Dotada por el MS, Departamento y Operador hace 7 afos) , pese a la
entrega hace 7 dias por mantenimiento y arreglo en taller autorizado, se encuentra
nuevamente dafiada en reclamacion por garantia. 3- TAB Nissan 049 (Dotada por el
MS, Departamento y Operador hace 7 afios) En funcionamiento.

Las dos que se encuentran fuera de servicio son suplidas por el operador mediante
contratacion con externos.
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HOSPITALIZACION 56 CAMAS HABILITADAS (Maternidad, Hospitalizacién Adulto,
Pediatria y Gineco obstetricia:

% ocupacional 68% < 4% VS 2018 (72%) — Pr. dia estancia 2.4 >0.5 dias VS 2018(1.9
dias)

RELACION CST:PARTO 54:48 < 7% CST y > 17% Parto VS 2018 — 58:42

INDICADORES DE OPORTUNIDAD DESVIADOS EN:

Pediatria: >1.1 dias: 6.1 (5 dias estandar). Corte diciembre 4.9 dias
Obstetricia: >5.5 dias: 10.5 (5 dias estandar)

PRODUCCION

URGENCIAS

APOYO DIAGNOSTICO (Laboratorio clinico, ecografia, Rx, EKG)
71.608 >15% VS 2018(60.759)

CIRUGIA: Pr./mes 2402 >19% VS 2018 (1938)

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGIA

Dengue > 72% (505) VS 2018(140)
Mortalidad perinatal > 8%(12) Vs 2018 (11)
Parotiditis >88%(16) VS 2018(2)

Varicela >46%(134) VS 2018(72)

Hepatitis A >50% (6) VS 2018(3)

Tosferina > 100%(2) VS 2018 (0)

Sifilis congénita >80% (5) VS 2018(1)

VIOLENCIA DE GENERO < 63% (63) VS 2018 (103)- 63% FEMENINAS

DISTRIBUCION DE TIPOS DE VIOLENCIA Ill TRIMESTRE 2018-2019
MENORES DE 18 ANOS
TIPOS DE VIOLENCIA F M N° 2018 F M N°2019
VIOLENCIA FISICA a a s 2 2 a
VIOLENCIA PSICOLOGICA o o o o o o
NEGLIGENCIA Y ABANDONO a2 35 77 19 27 46
ABUSO SEXUAL is 3 is 6 7
VIOLACION o o o a a1 5
ACOSO SEXUAL o o o 1 o 1
TOTAL 61 42 103 27 36 63
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SATISFACCION GLOBAL 87% - PQRS

+ Demora atencion en el servicio de Urgencias.

+ Falta de agua y deficiente aseo de bafios y areas comunes
* Quejas por mala atencién del personal asistencial.

» Calor en las salas de espera

El plan de mejoramiento del operador ante la falta de adecuado funcionamiento del
acueducto es mantener llenos los tanques elevados con suministro de Acuecar, asi
como a mediano plazo la construccion de tanques elevados independientes para todas
las areas. Actualmente existen en salas de Cirugia, Hospitalizacién obstetricia y
Urgencias. El manejo es con pertinencia, por las dificultades del acueducto. Compra de
planta de energia para aumentar los ventiladores en areas de espera. Permanente
motivacion y capacitacion en humanizacion al personal asistencial y administrativo.

PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO: A cargo del operador.

Segun cronograma de mantenimiento para el 2019, a corte del Il trimestre del afio se
ha desarrollado el 67,42% de cumplimiento del total de las actividades programadas
para la vigencia, que corresponden al 100,13% de los recursos definidos para la
vigencia 2019.

Esta ejecuciéon del 80.% en actividades. Corresponde a $764,740,947, (100.13%)
del presupuesto de la vigencia del 2019. Teniendo como base $763.750.000.

GESTION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS - Se cuenta con Ingeniero ambiental y se
trabaja por una adecuada segregacion de los residuos. Accidentes laborales de tipo
bioldgico son poco frecuente. Se recicla y se obtiene ingresos para el area de bienestar
social.

Hay variacion en los meses, el servicio de mayor produccion es urgencia, seguido de
hospitalizacion general y como tercero la obstétrica.

El principal tipo de residuo y riesgo bioldgico; es el bio sanitarios, seguidos de anatomo
patolégicos, reactivos de laboratorio (Nuevos examenes de mediana complejidad),
desplazando del 3 lugar a los corto punzantes. el principal tratamiento para los residuos
es el de incineracién(62%), seguido de un 32,8% al relleno sanitario como disposicién
final de ordinarios, el municipio cuenta con servicio de recoleccion de basuras.

GESTION TALENTO HUMANO
La ESE cuenta con 5 cargos fijos, incluido Gerencia y 9 de apoyo a la gestion.

Funcionario Cargo Cedula |Cddigo |Grado
JACQUELINE | Gerente 32658469 85 1
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COHEN

COGOLLO DE APOYO A LA GESTION
LUZ MARINA CONTADOR

TORRES Profesional REVISOR FISCAL
RODRIGUEZ |Especializado | 33282702 | 222 22 ABOGADO

GUSTAVO TEC. SISTEMAS

JEMIT MENSAJERO

VILLARREAL |Universitario | 9110168| 219 17 | [REVISION GLOSAS
RAFAEL . ARCHIVO

NUNEZ Profesional AUDITORIA CONCURRENTE
MARQUEZ  |Universitario | 9111999 219 17

BERTHA

GAMARRA

TORRES Aux. Admon. | 45584024 | 407 14

La némina del operador es de aproximadamente 300 funcionarios entre asistenciales,
administrativos y servicios de apoyo.

A la fecha e histricamente tanto la ESE como el operador externo mantienen al dia el
pago de obligaciones con el personal, tales como némina, prestaciones sociales, etc.
Certificacion trimestral.

En el 2018, presentamos el ultimo informe del convenio de desempefio N° 372 del
2007, correspondiente al 2017, fecha de finalizacion del mismo. En el cual logramos
condonacion.

PROYECTOS.

» Certificarnos en el | trimestre como INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y LA
INFANCIA INTEGRAL — IAMII

» Mejoramiento de la infraestructura del hospital a través de la viabilizacién del
proyecto en Plan Bienal por ochocientos millones de pesos ($800.000.000),
conjuntamente con recursos de inversion del operador, para los servicios de
urgencias y hospitalizacion.

» Presentar nuevamente ante el departamento y MS y PS, el proyecto de una
nueva ambulancia por las razones anteriormente expuestas.

INFORME FINANCIERO
RIESGO FINANCIERO SEGUN MS Y PS
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ANO RESOLUCION CALIFICACION
2019 1342 SIN RIESGO
2018 2249 SIN RIESGO
2017 1755 SIN RIESGO
2016 2184 SIN RIESGO
2015 1893 SIN RIESGO
2014 2090 SIN RIESGO
2013 1877 SIN RIESGO
2012 2509 SIN RIESGO
MS y PS califica con informacién del cierre de vigencia
anterior

FACTURACION CONSOLIDADO IV TRIMESTRE VIGENCIA 2019

LISTADE CATEG ORLAS INF 118 | TRIMESTRE || TRIMESTRE 1L} AGOETD SPTIEMBRE | NITRIMESTRE | CONSOLODADD | %

R CONTRBUIV] ; TR DIFT | LRI | BTAOHL | lWOGesM | MEWAD | LImeds ;
B LTeRdlTL | 430R4T LT $osl B3 4 I B i
| L2kt 51 Gl B | Gam T :

AT\ Diferentesz BCAT iy LI TSIRAN T i 4 5%

ATRES | drte o4 o 1530 LR 3T Al B

(R4S 1R 3030 171 338535 10095 IR S8LE | nunM LTREIE L] !

TOTALVENTAS SR\IO0SSALLD)  4sBR D40ls SOIAZLEAD | 13102612 | Ladeddl3® | 1300471 | GMaTEILl | MOBLE | 1T

FACTURACION VS GLOSA IV TRIMESTRE VIGENCIA 2019

CATEGORIA FACTITRM | GLOSAI | FACTIITRIM | GLOSAIl | FACTINTRIM | GLOSAIN | FACTCONSOLID [BLOSACONSOL % PARTIC
R. CONTRIBUTIVO § IT609819(5 SBM3[S 3R2875T|S38L0(S S68T0|S  INNG|S L20T04GL6 |5 4810969 04
R. SUBSIDIADO § 4006620300 | 5 5880668 | 5 A37BA0TI | S 40414 | 54304097603 | § 12076291 | S 12789.106.182 | § 18.0%9.373 15
PPNA § 139463609 § 10645709( S 15768] S 1988L6%5 | 60441(5 IBALAB(S 79 01
NOPOS § : § : § : :
SOAT (DiferentesaECAT) | § 38654728 S A0T863 |5 L6163 | S BEIBIS|S L0B3B|S 13048165 2539547 02
ADRES [Antes FOSYGA] | 22424106 § 2106308 S 210569 § 86%.2%

P ;- S - 3 : :
OTRAS § 10350383 S IDMKH(S 4B S LMM|S BAR|S W161409] 5 1147499 01
TOTAL § 4688274016 | § 6A4L1LY | § 5010420540 | § 5.896.962 | S S136.779.712 | § 15034524 | § 14.935.475.288 | § 27372597 Iy
PARTICIPACION TRIMESTR A BS | ns 3 ) 100 10

hGLOSvs FACT 01 01 03 02
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FACTURACION VS RECAUDO VIGENCIA ACTUAL + VIGENCIAS ANTERIORES
IV TRIMESTRE VIGENCIA 2019

CATEGORA EACTITRM { RECAUDQI | PACTATAIM |~ RECAUDON | PACTAITAIM | RECAUDON | FACTCONSOLD { RECAUDO CONS
RECAUDO VS ACTURACIY $ AR $5.021.435.346 $5.010.421.540 $ L9104 $5.236.779.712 54.337.889.274 $14.935.475.268 $ BOATRYU
f PARTICIPACION 105 i ik 158
FACTURACION VS RECAUDO VIGENCIA ACTUAL IV TRIMESTRE VIGENCIA 2019
CATEGORIA FACTITRM | RECAUDOI | FACTITRIM | RECAUDON | FACTIITRIM | RECAUDOII | FACTCONSOLID | RECAUDO CONS| % PARTIC
RCONRBUNO |5 3576008195 3e7Ts6|$ 3eamisin|s  ano6Ldss|$ 580750 |S 2aanine|s L20musts ] s Lossooss] 890
R SUBSIDIADO S Q06N |$ L4068 | S 3mAm e |5 seaseeant| s |$ enswey |$ nimimin| s assanan| w1
PPIA S TOMRAD|S IEHEW|S W6AST8[S  TBI6LSB|S 1988LE® S IhAOnB|S wmm| 76
NO POS § S - [$ - |$ - 1§ S § - -
SONT DferentesabCAT) | 678 |5  SLGMEH|S W75883]5  BOSTH|S B6Bas|S BARGN|S 1B0Gs6|s m%ke| w5
ADRES (AntesFOSYGH) |§ 206206 § S B38| S S 156 | e
PIC § § - |9 - S - |9 - |§ - |$ . -
OTRAS S IBSI3B|S BOWKS|S MES|S  1a5a6|s mmm|s muoswr|s wieLs|S wsmsme| g
TOTAL S aGmz06 | § 225096614 |§ somasi|§  Tem0s |$56mann | s seazoezut | wemsamaee | $ Towons|  aro
PARTICIPACION TRIVESTH 1l m 5 100 10
HGLOS v FACT % 155 184 0

FACTURACION VS RECAUDO VIGENCIAS ANTERIORES IV TRIM. VIGENCIA 2019

DIRECCION: CALLE 23 N° 56-32

TELEFONO: 6860863
El Carmen de Bolivar

CATEGORIA FACTITRIM | RECAUDOI | FACTHTRIM | RECAUDON | FACTINTRIM | RECAUDOI | FACTCONSOLID |RECAUDO CONS | %PARTIC

RCONTRBUTVO [ 357609819 (S 358744756 |$ 6287507(S 4106455 [ S380T50( S 283897126( 5 123070616 | 6 109550958 | 890

R SUBSIDIADO § 06630 | S LABAOETB| S A3RANB| S SE0096424 |SA3BA0UNE03 | 61250997 | 12TNRIRY |S A3t | 1

PRNA § 103609 (S 3BI6H|S 164STH|S  TIGLIB[S 1088L6% S IBALOB|S Woem| 69

NOPOS § § - 1§ S -8 § -8

SOAT Diferentes aECAT) | & 386478(5  318M616(S ATRAR (S  BOSHRO|S BEBIS|S BIBEL|S 1306586(5 M| 145

ADRES (Antes FOSYGH) |6 224126 |§ § 11063088 § 21569 S 6% |$ :

C § § § § ) § §

OTRAS S 1BS03B|S 056865|S 1IMEH|S  BABAG|S DMMUL|S BOOW|S WIBLA9|S USIB5H| 18

TOTAL § 4683270016 | § 2250916614 | SOI041L50|§  TIBTI06 | $SB6TIOM2|§ 963796741 | 1ASB5ATS68 | § 7090725 | 470

PARTICIPACION TRIMESTS 3 ! % 10 100

346L0S vs FACT 180 155 184 0
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CARTERA IV TRIMESTRE VIGENCIA 2019

ORIGEN 0-60 61-90 91180 181-360 MAS 360 TOTAL 4 .
CONTRIBUTIVO2018 | 204346268 | 103134315 | 22119761 | 106400717 | 1515761794 | 226,769,855
(ONTRIBUTIVO2019 | 5%.718.120 | 104525750 | 168802576 | 263041944 | 1716181438 | 2853209828 | 591499973 | 11
SUBSIDIADO 2018 | 1407394000 | L10.048641 | 90783187 | 1005928079 | 263450729 | 7125827636
SUBSIDIADO2019 | 672583672 | 669.719364 | 1635105663 | 876.065.708 | 2756.39.835 | 6.609.866.42 |- 515.%613% |- 8
SOAT2018 3796997 | 1925065 | 54608619 | 24691523 | 329599582 | 688.293.106
SOAT2019 079880 | 2607047 | 66209991 | 11187535 | 293430257 | 538464938 |- 149828168 |- 28
SECRED/PTALES2018 | 83290857 | 57112377 | 93566580 | 390.1%6.080 | 63490401 | 1267068297
SECRED/PTALES201 | 134412767 | 47632697 | 128204309 | 24694692 | 760914080 | 1325898565 | 58790268 | 4
OTRAS 2018 60352978 | 4806683 | 109002203 | 2050605 | 4126954 | 99001991
OTRAS 2019 $33705 | 30869132 | 108642871 | 152491380 | S46O0LTIA | 1223388m | 294306881 |
TOTAL208 | 1795302000 | 1393454611 | 1437.153370 | 1.990.010.756 | 5.6%.060.048 | 12.271.980.885
TOTAL2019 | 1528857.154 | 878817419 | 2107045410 | 1.665.269.662 | 7.648.586.273 | 13828575.908 | 1556.595.033 | 1!
CARTERA DIFICL COBRO IV TRIMESTRE VIGENCIA 2019
RAZON SOCIAL 181-360 MAS 360 TOTAL DETERIORO
SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION 903.564.404 903.564.404 903.564.404
HUMANA VIVIR 4.302.255 4.302.255 4.302.255
CAPRECOM EN LIQUIDACION 26.772.985 26.772.985 26.772.985
SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION 112.232.113 112.232.113 112.232.113
HUMANA VIVIR - 1.911.998 1.911.998 1.911.998
MANEXKA 2.100.584 30.121.819 32.222.403 32.222.403
FOSYGA 181.638.840 181.638.840 181.638.840
RODRIGUEZ MURGAS CIASEN C 8.488.519 8.488.519 8.488.519
FUNDACION SER SOCIAL 1.302.400 1.302.400 1.302.400
HUMANA VIVIR 2.920.399 2.920.399 2.920.399
SALUVIG IPS 811.157 811.157 811.157
UNITEC 1.600.000 1.600.000 1.600.000
TOTAL 2.100.584 | 1.275.666.889 1.277.767.473 1.277.767.473
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PARETTO ERP QUE CONFORMAN EL 80% CARTERA IV TRIM VIGENCIA 2019

RazonSocial 0-60 61-90 91-180 181-360 MAS 360 TOTAL %

MUTUALSER 7.524.849,00 | 479.09.306,00 | 1.279.488.273,00 | 368.548.792,00 - 213465822000 | 1544
CAFESALUD RC - - - - 131173275400 | 1311.732.754,00 9,49
SECRETARIA DE SALUD DE BOLIVAR (PPNA) 56.812.193,00 - 42.714788,00 | 236.798.456,00 | 717.154.858,00 | 1.053.480.295,00 7,62
AMBUQ 198.971.461,00 | 121.454.13600 | 122.437.058,00 | 14130451400 | 442.918.011,00 | 1.027.085.180,00 143
OCGN MAGISTERIO 43988327 14.267.667,00 66.776.159,00 90.764.585,00 | 612.524.873,00 828.321.611,00 59
COOSALUD ARS 47.752.569,00 5.985.559,00 50.501.201,00 | 107.999.772,00 | 598.519.653,00 810.758.754,00 5,86
MEDIMAS EPS S.A.SRC - 7143828500 | 113.709.763,00 | 184.029.53500 | 132.761.965,00 501.939.548,00 3,63
CAJACOPI ARS 15.565.330,00 | 40.833.524,00 87.291.813,00 2.111.859,00 | 294.019.869,00 439.822.395,00 318
SALUDVIDA EPS 3.546.608,00 - 68.545,00 4.089.623,00 | 335.403.253,00 343.108.029,00 2,48
CAFESALUD - - - - 305.481.063,00 305.481.063,00 221
COMFACOR - - 56.241.699,00 | 170.320.814,00 73.703.999,00 300.266.512,00 21
MUTUALSERRC 276.660.564,00 - - - - 276.660.564,00 2,00
NUEVAEPS 57.304.170,00 | 13.075.209,00 5.653.276,00 49.054.807,00 | 135.777.171,00 260.864.633,00 189
MEDIMAS EPSS.A.S RC 234.864.399,00 - - - - 234.864.399,00 170
SECRETARIA DE SALUD DE BOLIVAR (migrantes) 73.586.106,00 | 47.632.697,00 84.415.987,00 - - 205.634.790,00 1,49
COMPARTA ARS 905.752,00 - 4.868.810,00 | 190.326.746,00 196.101.308,00 14
SEGUROS DEL ESTADO 4.140.683,00 | 10.466.924,00 16.367.455,00 38.196.106,00 | 106.971.961,00 176.143.129,00 127
COMFAMILIAR 3.462.147,00 328.468,00 1.354.740,00 4.041.25800 | 154.635.386,00 163.821.999,00 118
FOSYGA 12.677.325,00 8.428.374,00 26.106.308,00 42.399.224,00 72.145.120,00 161.756.351,00 117
EMDISALUD 6.375.752,00 1.573.159,00 7.669.714,00 12.984.819,00 96.280.715,00 124.884.159,00 0,90
MUNICIPIO DE EL CARMEN DE BOLIVAR 6.392.183,00 2.754.450,00 19.446.353,00 20.270.026,00 70.347.713,00 119.210.725,00 0,86
COOMEVAEPSRC 5.015.053,00 - 3.449.713,00 5.188.910,00 90.849.726,00 104.503.402,00 0,76
SUMA PARETTO 1,055.545.471,00 | 817.334.758,00 | 1.983.692.845,00 | 1.482.971.910,00 | 5.741.554.836,00 | 11.081.099.820,00 | 80,13
TOTAL 1528.857.154 | 878.817.419 | 2.107.045410 | 1.665.269.662 | 7.648.586.273 | 13.828.575.918 100
% PARTICPACION POR EDAD 11,06 6,36 15,24 12,04 55,31 100

GUSTAVO JEMIT ZUNIGA VILLARREAL
PU G17 C 219 O.CL.I
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